1. Politica de proteccion de datos

POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

La Sociedad Espafola de Matematica Aplicada, en adelante SEMA, tiene como
objetivo promover y contribuir de manera coordinada al desarrollo de las
Matematicas en relacion con sus aplicaciones, respondiendo asi a los nuevos
desafios que plantea la resolucion de problemas del mundo real que surgen en las
mas diversas areas de la ciencia y la industria.

¢POR QUE UNA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS?

La SEMA esta especialmente sensibilizada en la proteccion de datos de caracter
personal, motivo por el que se compromete a cumplir, en el desarrollo de su
actividad, con los principios del Reglamento Europeo de Proteccién de Datos (UE
2016/679) y de la Ley Orgdnica 3/2018 de Proteccién de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales, en adelante RGPD y LOPDGDD, respectivamente.

La SEMA se reserva la facultad de modificar esta Politica para adaptarla a
novedades legislativas, criterios jurisprudenciales, practicas del sector o intereses
de la organizacion.

Cualquier modificacion en la misma sera anunciada con la debida antelacion, a fin
de que se tenga perfecto conocimiento de su contenido.

¢QUIEN ES EL RESPONSABLE DE TRATAMIENTO?

El Responsable de Tratamiento es la Sociedad Espafola de Matematica Aplicada
(SEMA), con C.I.F. G80581911, domiciliada en el Despacho 520 de la Facultad de
Matematicas de la Universidad Complutense de Madrid sita en la Plaza de las
Ciencias n° 3 de Madrid (28040).

¢CUALES SON LOS PRINCIPIOS QUE RIGEN EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES?

La SEMA conoce los principios relativos al tratamiento, incluidos en el articulo 5 del
RGPD, y realiza las actuaciones necesarias para el cumplimiento de los mismos:

1. Licitud, Lealtad y Transparencia, en el tratamiento de los datos.

2. Fines determinados, explicitos y legitimos utilizando los datos,
exclusivamente para las finalidades para las que se recogieron, que
seran las propias de la organizacion y de las que se informé al
interesado con caracter previo. No obstante, en el supuesto de que
dichas finalidades cambien, o requiera tratar los datos personales para
una nueva finalidad, la SEMA se compromete a informar y obtener el
consentimiento previo de los interesados en los casos en los que
proceda. La SEMA utilizara la informacion de acuerdo con la politica de
privacidad bajo la que se recogi6 la informacion.

3. Adecuados, pertinentes y no excesivos procurando que se encuentren
actualizados, de tal forma que a estos efectos, el interesado debera de




comunicar los cambios que se produzcan, de forma fehaciente, para
proceder a la actualizacion correspondiente.

4. Mantenidos durante el tiempo imprescindible, conservandose mientras
se mantenga la relacion que vincule a las partes y durante el tiempo
establecido legalmente para poder dar cumplimiento a las obligaciones
legales.

5. Protegidos y seguros asumiendo el deber de confidencialidad de los
mismos, como Responsable de Tratamiento y haciendo extensivo este
deber a todas las personas que formen o pudieran entrar a formar parte
de la organizacion y estuvieran relacionadas con el tratamiento de
datos.

¢QUE LEGITIMIDAD TIENE LA SEMA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS?

La SEMA, como Responsable del Tratamiento, esta legitimada para el tratamiento
de datos personales en base a:

1.- El consentimiento explicito de los interesados.

En caso de que se faciliten los datos personales de un tercero entenderemos que la
persona u organizacion que los proporciona, cuenta con el consentimiento del
interesado conforme al RGPD.

2.- La existencia de un precontrato o contrato con los interesados para su asociacion
a la SEMA, para la vinculacion por medio de relacion laboral o mercantil, para la
prestacion de un servicio, para la participacion en eventos y concursos, para la
suscripcion y envio de publicaciones, y en general, todas las actividades de
promocion y divulgacién de las Matematicas que la SEMA realiza.

3.- El cumplimiento de una obligacion legal aplicable al tratamiento
(fundamentalmente frente a la AEAT, la Tesoreria General de la Seguridad Social,
entre otras...).

4 - Interés legitimo de la SEMA:

(i) En el tratamiento de los datos de contacto de los interesados en tanto que
representan a sociedades u organizaciones con las que mantiene relaciones
la SEMA.

(ii) En el tratamiento de datos relacionados en las publicaciones que realiza.
(iii) En el tratamiento de los datos de los interesados que han contactado con
la SEMA a través del correo electrénico, boletin de inscripcion, tarjeta de visita ...

En ocasiones pudiera ser que la SEMA tratara datos como Encargada del
Tratamiento para la prestacion de algun servicio a otras organizaciones y en su
calidad de tal, nunca utilizara los datos para sus propios fines, de conformidad con
el contrato firmado con el contenido exigido por el articulo 28.3 del RGPD.

En aquellos casos en los que la SEMA actue como corresponsable de tratamiento
con otro responsable, el tratamiento se llevara a cabo de conformidad con lo
establecido en el articulo 26 del RGPD.



INFORMACION Y CONSENTIMIENTO

La SEMA, conocedora de que el consentimiento debe ser previo, libre, especifico e
informado, actia cumpliendo estas reglas. La informacién previa no solo es
relevante para saber para qué tipo de tratamiento se consiente, sino también para
conocer quién va a tratar los datos, a quién les seran comunicados y ante quién
puede ejercitar sus derechos.

Asimismo, la SEMA tiene en cuenta que, respecto de determinadas tipologias de
datos relativos a la ideologia, |a afiliacion sindical, la religion o creencias, la salud, el
origen racial o la vida sexual, debe contarse con el consentimiento explicito del
interesado, o de su representante legal, salvo que concurra alguna de las
circunstancias excepcionales que se recogen en el RGPD.

Los datos de los menores son datos sensibles, pero no se consideran categorias
especiales de datos. No obstante, esta norma le otorga una especial proteccién en
el Considerando 38 al indicar que:

“Los nifios merecen una proteccion especifica de sus datos personales, ya que pueden
ser menos conscientes de los riesgos, consecuencias, garantias y derechos
concernientes al tratamiento de datos personales. Dicha proteccion especifica debe
aplicarse en particular, a la utilizacion de datos personales de nifios con fines de
mercadotecnia o elaboracidn de perfiles de personalidad o de usuario, y a la obtencion
de datos personales relativos a nifios cuando se utilicen servicios ofrecidos
directamente a un nifio. El consentimiento del titular de la patria potestad o tutela no
debe ser necesario en el contexto de los servicios preventivos o de asesoramiento
ofrecidos directamente a los nifos.”

DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, SUPRESION (DERECHO AL OLVIDO),
OPOSICION, LIMITACION DEL TRATAMIENTO Y PORTABILIDAD

La SEMA reconoce los derechos regulados en el RGPD y su egjercicio.
El interesado podra ejercitar tales derechos mediante solicitud, acompafnada de una

fotocopia de su DNI, en la que se especificara cual de estos derechos solicita que
sea satisfecho, remitiéndola a_protecciondedatos@sema.org.es

En el caso de considerar vulnerado su derecho a la proteccion de datos, podra
interponer una reclamacién ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos.

El plazo para atender la solicitud es de un mes, que puede ser prorrogado por dos
meses adicionales siempre que se justifique el motivo de la prérroga.

La SEMA cuenta con un procedimiento para el ejercicio de los derechos de los
interesados.

REGISTRO DE TRATAMIENTO

Los tratamientos que se realizan estan recogidos en el registro de actividades de
tratamientos que se mantiene actualizado en todo momento.



RELACIONES CON TERCEROS

Las relaciones con terceros abarcan un conjunto de supuestos en las que una
persona fisica o juridica, distinta de la organizacién del Responsable, y distinta del
interesado, usa, trata, accede o simplemente consulta los datos.

La SEMA conoce que una comunicacion de datos es un tratamiento que supone su
revelacion a una persona distinta del interesado, y que ello requiere de
consentimiento previo o habilitacion en una ley que exima del mismo. Ademas, el
consentimiento debera ser informado de forma que se conozca inequivocamente la
finalidad a la que se destinaran los datos respecto de cuya comunicacién se solicita
el consentimiento y el tipo de actividad desarrollada por el cesionario.

La SEMA podra ceder los datos en el marco de la relacion juridica que firme con los
interesados y con el Unico fin de ejecutar el contrato suscrito con el interesado y
gestionar las actividades, eventos y programas que realiza.

La SEMA también cedera los datos de los interesados si es necesario para el
cumplimiento de una norma con rango de Ley o de derecho comunitario.

LA PAGINA WEB DE LA SEMA
La pagina web de la SEMA puede contener enlaces a otras paginas web.

La SEMA no es responsable de la privacidad y el tratamiento de datos personales de
otras paginas web.

La presente Politica de Proteccién de Datos Personales se aplica exclusivamente a
los datos recabados por la SEMA.

Recomendamos la lectura de las politicas tratamiento de datos personales de otras
paginas web con las que usted pueda enlazar desde nuestra pagina web o usted
pueda visitar de cualquier otro modo.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS

Existe Transferencia Internacional de datos cuando se produce un flujo de datos
personales desde el territorio espafiol a destinatarios establecidos en paises fuera
del Espacio Econémico Europeo (los paises de la Unién Europea mas Liechtenstein,
Islandia y Noruega).

En determinadas ocasiones la SEMA puede realizar Transferencias Internacionales
de Datos, normalmente cuando participa en la organizacién de eventos fuera de la
UE para la promocién y difusion de la Ciencia Matematica. En estos casos la
transferencia de datos se realiza en base al articulo 49. 1 a), (b y (c del RGPD, es
decir, solo cuando es necesaria para la ejecucion de la inscripcion al evento del
interesado y siempre con su consentimiento.

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO



La SEMA podra actuar en calidad de Responsable o de Encargado del Tratamiento
y ademas, cuando lo haga como Responsable, podra operar con un Encargado de
Tratamiento.

Encargado de Tratamiento es la persona fisica o juridica, publica o privada, u 6rgano
administrativo que, solo o conjuntamente con otros, trate datos personales por
cuenta del Responsable del Tratamiento, como consecuencia de la existencia de
una relacién juridica que le vincula con el mismo y delimita el ambito de su actuacién
para la prestacién de un servicio.

En el supuesto de que la SEMA actue con un Encargado de Tratamiento, al que deba
de ceder datos personales, formalizard un contrato por escrito cuyo contenido se
adecue a lo establecido en el RGPD. La SEMA sera en todo momento consciente del
deber de ser diligente en la eleccion del Encargado, precisando acreditacion
suficiente referente a que se encuentra en condiciones de cumplir con los principios
y requisitos que establece el Reglamento para los tratamientos.

Es esencial que el Encargado se someta a las instrucciones del Responsable,
obligandose a:

= La prohibicion de uso de los datos para fin distinto al permitido.

= La prohibicion de comunicar los datos a otras personas.

= Las medidas de seguridad que debe establecer.

= Las condiciones de subcontratacion de los servicios por el encargado.

= Las condiciones de conservacion por el encargado, cuando exista
obligacion legal o resulte necesario por razones de responsabilidad, y

= las formas de destruccién o devolucion de los datos asi como la entrega
a un nuevo encargado.

SEGURIDAD

La adopcion de medidas de seguridad constituye un elemento esencial para
garantizar el derecho a la proteccion de datos. El objetivo de la seguridad es
salvaguardar la confidencialidad (que nadie no autorizado pueda acceder a los
datos), la integridad (que se impida alterar la informacién de modo que los datos
s6lo puedan ser modificados por usuarios autorizados y para las finalidades
previstas), y la_disponibilidad (que la organizacién sea capaz de restaurar los datos
y mantener los sistemas de informacién en funcionamiento ante cualquier evento
inesperado).

La SEMA conoce que adoptar medidas de seguridad es esencial, y para ello se ha
redactado un documento con las Medidas Técnicas y Organizativas con las que la
organizacion cuenta, a fecha 15 de mayo de 2020, medidas que ha establecido para
la proteccion de los datos de los interesados.

Si tiene alguna pregunta sobre esta Politica de Proteccion de Datos, rogamos se
ponga en contacto enviando un e-mail a protecciondedatos@sema.org.es.



2. Condiciones Generales de
Contratacion

Estas Condiciones Generales de Contratacidon regularan las relaciones surgidas entre la
“Sociedad Espafiola de Matematica Aplicada” (en adelante, “SEMA”) y los terceros (en
adelante, el “Usuario”) que accedan a este sitio web (en adelante, la “Web”).

El Usuario, por el mero acceso a la Web y su navegacién por la misma, acepta sin
reserva alguna los términos de estas Condiciones Generales, que regulan todos los
servicios que ofrece la entidad prestataria Sociedad Espafiola de Matematica Aplicada,
entidad mercantil espafiola con domicilio en Plaza de las ciencias, 3 Facultad de
matematicas UCM, con C.I.F. G80581911.

SEMA se reserva, en todo caso, el derecho a modificar unilateralmente, sin aviso previo
y en cualquier momento la presentacion y configuracion de la Web, asi como las
presentes Condiciones Generales, que en tal caso seran debidamente publicadas en la
Web para conocimiento del Usuario.

I. COMPRA

I.1. Informacidn

SEMA oferta a través de la Web un catalogo de productos, que pueden ser adquiridos
por el Usuario.

I.2. Formalizacidn del pedido

El Usuario puede formalizar su pedido rellenando el formulario establecido a tal efecto
a través del sitio Web. Este pedido sera aceptado por SEMA en el momento en que se
verifique el pago de su importe y de los gastos de transporte que pudieran
corresponder, importes que se mostraran al finalizar el proceso de compra.

SEMA no estard obligada a entregar mercancia alguna sin haberse verificado el pago.
1.3. Registro de Usuarios

El Usuario, para su comodidad, tendrd la opcidn de registrarse en la Web vy asi, al
acceder con su nombre de usuario y contrasefia, se facilitaran algunas tareas propias
de la realizacién de sus pedidos, tales como la cumplimentacion de los datos relativos a
la direccidn de envio y direccion de facturacion.

Para registrarse como nuevo Usuario deberd cumplimentar el formulario electrénico
gue estard disponible en la Web, siguiendo las instrucciones alli dispuestas, y
aceptando la casilla de términos legales. Una vez enviada su solicitud, el Usuario
recibira el “Nombre de Usuario” y “Contrasena” que le corresponden en la cuenta de
correo electrénico indicada en su formulario de registro. El Nombre de Usuario y la
Contrasefia tienen caracter personal e intransferible.

1.4. Precio

Antes de finalizar la compra se mostrara el precio por producto, incluido el IVA, asi
como el desglose de los gastos de envio, en funcidn de las caracteristicas del pedido.
I.5. Pedido minimo

SEMA podra establecer un pedido minimo global o variable en funcién de los
productos concretos, lo que en su caso sera mostrado a través de la propia plataforma



de venta.

1.6. Gastos de envio

En funcidon del destino, SEMA podra colaborar con diversas empresas de transporte.
Los gastos de transporte correspondiente a cada envio se mostraran antes de finalizar
el proceso de compra, y su importe sera cargado junto con el precio de los productos
adquiridos.

I.7. Confirmacion del pedido

Una vez recibida la orden del pedido, SEMA enviara al cliente un correo electrénico
confirmando la compra. Este correo electrénico incluird el desglose de los productos
incluidos en el pedido, asi como los gastos de envio, si procede.

El correo electrdnico de confirmacidn del pedido equivale al ticket o factura
simplificada del pedido. El Usuario también puede consultar toda la informacién de su
pedido en la seccion ‘Mi Cuenta’, a la que puede acceder identificandose mediante su
usuario y contrasefia. Ademas, el Usuario puede solicitar factura de su pedido a través
de la siguiente direccidn de correo electrénico: Tpv@sema.org.es.

1.8. Forma de pago

Los Usuarios podran pagar sus compras a través de diferentes medios de pago:

— Tarjeta de crédito o débito

1.9. Entrega del pedido

SEMA se obliga a entregar el producto comprado por el Usuario, en la direccién que
éste haya facilitado al efecto en el formulario de pedido.

Como norma general, dicha entrega se realizara en un plazo de 3 dias habiles, a partir
del dia en que se haya confirmado al Usuario su pedido via correo electrénico.

Los sabados, domingos y festivos locales, regionales y nacionales, no se contemplan a
tal efecto. Las entregas se realizaran Unicamente de lunes a viernes.

La entrega se realiza a través de empresas de transporte que SEMA contrata para el
envio de sus productos.

1.10. Incidencia y devoluciones de productos defectuosos

El cliente podra efectuar la devolucién de algun producto si se produce la entrega del
pedido con algun tipo de deterioro. En este caso, es importante reflejar en el albaran,
en el momento de la recepcidn del pedido, la incidencia que se haya podido producir
durante el transporte. Nuestro servicio de entrega dispone de un seguro para cubrir
este tipo de incidencias.

El cliente podra efectuar la devolucion de algun producto si el pedido es incorrecto, no
coincidiendo los productos recibidos con los solicitados por el cliente. Igualmente, si
alguno de los productos se entregase en mal estado o defectuoso, SEMA asumira la
devolucidn de los productos por parte del cliente. En estos supuestos, los costes de
devolucidn correrdn a cargo de SEMA, siempre que el motivo de la devolucion sea
imputable a la empresa.

Otras causas: con el objeto de garantizar las condiciones higiénico-sanitarias mas
adecuadas para nuestros productos, y en cumplimiento de la normativa vigente sobre
desistimiento para productos alimenticios perecederos, no se admitirdn devoluciones
por causas diferentes a las enunciadas en los parrafos anteriores.

Para proceder a la devolucion del producto (o productos) de que se trate, en los
supuestos arriba descritos, el cliente debera seguir las siguientes indicaciones:

— La devolucion se realizara siguiendo el procedimiento establecido una vez contactado
el servicio de atencién al cliente de SEMA, a través de la siguiente direccién de correo



electronico: Tpv@sema.org.es.

— Como norma general, el plazo de devolucion debera ser inferior a 14 dias habiles.

— El producto debe estar en el mismo estado en que se entregd y deberd conservar su
embalaje y etiquetado original. En caso contrario, SEMA se reservara el derecho a
considerar que el producto ha sufrido una depreciacion. La devolucion debe hacerse
usando la misma caja utilizada en la entrega o, en su defecto, en algun formato similar
gue garantice la devolucién del producto en perfecto estado.

— Deberd incluirse una copia del justificante de compra y del albaran de entrega de los
productos, dentro del paquete, indicando ademas el producto (o productos) devuelto y
el motivo de la devolucion.

1.10. Reclamaciones

SEMA dispone de hojas de reclamaciones a disposicién de cualquier usuario en su
domicilio social.

Igualmente, el Usuario puede solicitar la hoja de reclamacion a través de la siguiente
direccion de correo electronico: Tpv@sema.org.es.

Ademas, el Usuario podra acceder a la plataforma europea de resolucién de litigios en
linea a través del siguiente enlace: ec.europa.eu/consumers/odr

La plataforma europea de resolucién de litigios en linea es una herramienta ofrecida
por la Comisidn Europea para que comprar en linea sea mas seguro y equitativo
mediante el acceso a herramientas de resolucidn de litigios de calidad.

Il. OBLIGACIONES DEL USUARIO

Con caracter general, el Usuario se obliga al cumplimiento de las presentes Condiciones
Generales de Contratacidn, asi como a cumplir las especiales instrucciones de uso
contenidas en las mismas o en el sitio Web y obrar siempre conforme a la ley, a las
buenas costumbres y a las exigencias de la buena fe, empleando la diligencia adecuada
a la naturaleza del servicio del que disfruta, absteniéndose de utilizar la Web de
cualquier forma que pueda impedir, dafiar o deteriorar el normal funcionamiento del
mismo, los bienes o derechos de SEMA, sus proveedores, el resto de Usuarios o en
general de cualquier tercero.

Especialmente el Usuario se obliga, en la utilizacién de la Web, asi como en la
adquisicion de los productos a:

— Proporcionar datos veraces y a mantenerlos actualizados.

— A custodiar adecuadamente su nombre de usuario y la contrasefia, como elementos
identificadores y habilitadores para el acceso a la compra de productos,
comprometiéndose a no ceder su uso ni a permitir el acceso a ellos de terceros,
asumiendo la responsabilidad por los dafios y perjuicios que pudieran derivarse de un
uso indebido de los mismos. Igualmente, el Usuario se compromete a comunicar a
SEMA, con la mayor rapidez, su pérdida o robo asi como cualquier riesgo de acceso al
nombre de usuario y/o la contrasefia por un tercero.

I1l. RENUNCIAS Y LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD
SEMA se reserva, sin necesidad de previo aviso y en cualquier momento, el derecho a

suspender temporalmente el acceso a la Web y a efectuar las modificaciones que
considerase oportunas en la misma, en los servicios o informaciones ofrecidas, en la



presentacion o localizacién de las mismas y en las presentes Condiciones Generales.
SEMA no sera responsable de la informacidn, los servicios y/o productos ofertados y/o
prestados por terceros a través de la Web ni de los contenidos proporcionados por
terceros.

SEMA no se responsabiliza de ningun dafio o perjuicio en el software o hardware del
Usuario que se derive del acceso a la Web o del uso de informacion o aplicaciones en
ella contenidas.

IV. COMUNICACIONES

Para cualquier comunicacion, el Usuario podra contactar con SEMA a través de los
datos siguientes:

Sociedad Espafiola de Matematica Aplicada. Plaza de las ciencias, 3 Facultad de
matematicas UCM (Madrid) Teléfono: +34 913944937

E-mail: Tov@sema.org.es

V. LUGAR DE CELEBRACION DEL CONTRATO, LEGISLACION Y FUERO

En todo caso, el lugar de celebracion del contrato sera el domicilio social de SEMA.

La utilizacion de esta Web, asi como la prestacidn de servicios, oferta y contratacion de
bienes en ella dispuesta, estara siempre sometida a la legislacién espafola.

Los Usuarios, por la mera utilizacion de esta Web, aceptan someter cualquier cuestidon
litigiosa relacionada con la Web y/o con las operaciones comerciales realizadas a través
de ella a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles que pudieran
corresponder, y en su defecto a los del domicilio social de SEMA. Cualquier
controversia surgida a consecuencia del uso de la pagina Web o de la compra de
productos, se regird por la legislacién espanola.



